Aparatura Urzadzenia Urzadzenia Doradztwo

naukowo- i systemy elektroniczne techniczne TECH N IKA PRECYZYJNA
badawcza prézniowe i oprogramowanie i serwis | PROZNIOWA

FORMULARZ SERWISOWY

Imie, nazwisko, telefon

Firma

Urzadzenie

Kod 15 cyfrowy PV

Numer seryjny

Nr systemu PREVAC /
Nr zamoéwienia
PREVAC

Gwarancja TAK NIE

Czy urzadzenie

jest skazone? TAK NIE

Data zakupu

Opis usterki
(uwaga: prosimy o jak
najdoktadnieszy opis

problemu)

Zdalny serwis

Przedstawiciele PREVAC mogg przeprowadzi¢ diagnostyke przy pomocy elektronicznych rozwigzan wsparcia zdalnego, obejmujaca
dostep do wybranych produktéw objetych gwarancja lub ustugg. Zdalny dostep umozliwia naszym specjalistom skuteczniejsze
i szybsze rozwigzywanie zgtoszonych probleméw lub usuwanie awarii, w tym réwniez rozwigzanie zgtoszenia na etapie ekspertyzy.

W zwigzku z powyzszym w przypadku zgtoszen nie objetych gwarancjg prosimy o wyrazenie zgody na podjecie préby rozwigzania
Panstwa zgtoszenia na etapie zdalnej ekspertyzy i na wystawienie faktury sprzedazy za podjete dziatania w kwocie nie
przekraczajacej rownowartosci 280 EUR (czas pracy pomocy zdalnej nie przekracza 4 roboczogodzin).

W przypadku braku Panstwa zgody lub zgtoszen, ktérych warto$¢ ustugi przekroczy ww. kwote zostanie sporzadzona oferta
a realizacja zamdwienia nastgpi dopiero po akceptaciji oferty.

Pozostate warunki $wiadczenia serwisu sg okreslone w Ogolnych Warunkach Gwarancji lub Ogdélnych Warunkach Handlowych
dotyczacych napraw urzadzen w serwisie PREVAC sp. z 0.0., dostepnymi na stronie internetowej www.prevac.pl

Zgoda na realizacje
zgtoszenia w trakcie

zdalnej - jak okreslono TAK NIE
w pkt. Zdalny serwis
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