Niniejszy dokument (zwany dalej OWH) okresla ogdine warunki handlowe napraw urzqdzen w serwisie PREVAC sp. z 0.0. stanowiqc integralng czes¢ ofert, umoéw czy
potwierdzeri Zamdwien i obowiqzujq obydwie Strony, o ile Strony nie uzgodniq pisemnie wyraznie odmiennych postanowien. Ztozenie Zamdwienia jest rownoznaczne
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Postanowienia ogéine

Niniejsze OWH dotyczqce napraw w serwisie PREVAC majq
zastosowanie do wszystkich umow napraw urzqadzen zawieranych
przez PREVAC, jako sprzedawce.

Definicje uzyte w dalszej czesci niniejszych OWH okreslaja:

PREVAC - PREVAC sp. z o.0., z siedzibg przy ul. Raciborskiej 61
w Rogowie (44-362), Polska, numer wpisu w KRS 0000130401;
NIP 647-17-82-175;

Zleceniodawca - kontrahent krajowy lub zagraniczny, ktéry ztozyt
zapytanie ofertowe dotyczqce naprawy urzgdzenia w  serwisie
PREVAC;

Strony — PREVAC i Zleceniodawca;

Oferta wstepna — pisemna oferta przekazana Zleceniodawcy przed
otrzymaniem urzgdzenia do naprawy;

Oferta koncowa - pisemna oferta przekozana Zleceniodawcy
a sporzgdzona na podstawie wynikdw ekspertyzy urzgdzenia,
specyfikujgca warunki naprawy urzgdzen w serwisie PREVAC.

OWH - niniejsze Ogdlne Warunki Handlowe Napraw urzqdzen
w serwisie PREVAC sp. z 0.0., z siedzibg w Rogowie

Niniejsze OWH sg kompletnym i jedynym uregulowaniem umownym
wigzgcym Strony w zakresie odptatnych napraw urzgdzen. Tym
samym, Strony wytgczajg stosowanie jakichkolwiek innych
postanowien umownych. Wszelkie inne uregulowania stosowane
przez Kupujgcego nie majq zastosowania.

Postanowienia niniejszych OWH mogq by¢ zmienione jedynie przez
PREVAC w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Deklaracja skazenia

Do wszystkich urzgdzen przesytanych do serwisu PREVAC nalezy
dotgczy¢ wypetnionq, podpisang i opieczetowanqg Deklaracje
Skazenia, ktérej wzér jest dostepny w siedzibie PREVAC oraz znajduje
sie na stronie www.prevac.pl.

Urzgdzenia przestane do serwisu PREVAC bez wypetionej
i podpisanej Deklaracji Skazenia zostang odestane do nadawcy na
jego koszt.

Ceny i potwierdzenie oferty koncowej

Cena wykonania ustugi przedstawiona na ofercie wstepnej jest ceng
szacunkowq, ktéra moze by¢ sprecyzowana dopiero  po
przeprowadzeniu ekspertyzy i podana Zleceniodawcy w ofercie
koncowe;.

Wszelkie ceny oferowane w walucie innej niz waluta rozliczeniowa
Zleceniodawcy zostang przeliczone wg kursu zgodnie z ofertq
koncowaq.

Brak ztozenia zamodwienia wg oferty koncowej
w terminie 60 dni od daty wystawienia oferty koncowej jest
rownoznaczne z rezygnacjq z Naprawy.

Nie naprawione urzqgdzenie zostanie zwrécone do Zleceniodawcy
zgodnie z OWH,

Zleceniodawca zostanie obcigzony kosztami ekspertyzy oraz zwrotu
urzgdzenia.

Rezygnacja z naprawy

W przypadku rezygnacji z naprawy po przedstawieniu wynikdw
ekspertyzy Zleceniodawca jest zobowigzany do pokrycia kosztéw
ztomowania lub ekspertyzy oraz zwrotu urzgdzenia.

Koszt wykonania ekspertyzy/ztomowania jest uzalezniony od typu
urzgdzenia.

Koszt wykonania ekspertyzy wynosi 10% wartosci oferty koncowej, nie
mniej niz 50 Euro netto.

W przypadku naprawy w serwisie zewnetrznym Zleceniodawca
zobowigzany jest do pokrycia kosztéw transportu i ubezpieczenia.

Zwroty i odbiér urzadzen

Zwroty urzadzen wykonywane sq:

w kraju - poprzez kuriera DHL wg Cennika Specjalnego Ustug
Krajowych, a koszt transportu zostanie doliczony do faktury. Dane
kontaktowe spedytora: www.dhl.com.pl tel. 0 801 345 345 lub 022 565
0565,

w pozostatych krajach Unii Europejskiej - poprzez kuriera TNT a koszt
transportu zostanie doliczony do faktury lub wedtug warunkéw
podanych w ofercie koncowej,

poza Uniq Europejskg - wedtug warunkdéw podanych w ofercie
koncowej.

W przypadku koniecznosci odbioru urzgdzenia
w inny sposdb niz opisany w p. 4.1 Zleceniodawca zobowigzany jest
do zaznaczenia takiej informacji na Zamdwieniu oraz do
zorganizowania na wiasny koszt transportu wiasciwego do odbioru
danego urzqdzenia w terminie potwierdzonym przez serwis PREVAC.
PREVAC moze odmoéwi¢ zatadunku/roztadunku — urzgdzenia
w  przypadku gdy Srodek transportu  zorganizowany przez
Zleceniodawce nie spetnia wymogdw wtasciwego/bezpiecznego
transportu/przetadunku urzgdzenia.
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W przypadku nie odebrania urzgdzenia do 7 dni od ustalonego
terminu urzqdzenie zostanie odestane do Zleceniodawcy na
standardowych zasadach.

Ogdlne warunki gwarancji naprawianych urzgdzen

W przypadku napraw wykonywanych w serwisie PREVAC gwarancija
i rekojmia jest udzielana na naprawiane urzgdzenia na okres
6 miesiecy od daty wydania urzgdzenia z magazynu PREVAC, jezeli
nie zaznaczono inacze;.

W przypadku napraw wykonywanych u Zleceniodawcy gwarancja
rekojmia jest udzielana na naprawiane urzqgdzenia na okres
3 miesiecy od daty wykonania ustugi jezeli nie zaznaczono inacze;j.
Gwarancja i rekojmia udzielane sq dla odbiorcy/ptatnika ustugi
zgodnie z wystawionqg Fakturg VAT bez prawa cesji.

W ramach udzielanej rekojmi PREVAC odpowiada tylko i wytgcznie
za przywrécenie serwisowanego urzgdzenia do sprawnosci w
zakresie wykonanych ustug bedqgcych podstawq udzielenia rekojmi.
W przypadku odrzucenia reklomacji Zleceniodawca zobowigzany
jest do pokrycia kosztéw ekspertyzy, transportu oraz ewentualnych
wtozonych materiatdéw i prac koniecznych do wykonania w celu
przygotowania ekspertyzy.

Miejscem  wiasciwym do  wykonywania napraw  z  tytutu
gwaranciji/rekojmi jest siedziba PREVAC.

W przypadku koniecznosci wykonania ustugi poza siedzibg PREVAC
Zleceniodawca zobowigzany jest do pokrycia kosztéw transportu
oraz wskazania doktadnego miejsca wykonania naprawy z tytutu
gwaranciji/rekojmi.

Naprawy gwarancyjne wykonywane sgq w dni robocze od
poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-18:00.

Prawo wtasciwe

Umowa bedzie interpretowana i wykonywana zgodnie z prawem
Rzeczypospolitej Polskiej.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWH lub odrebng
umowq Stron majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

Wszelkie spory lub roszczenia wynikte w wyniku realizacji napraw
urzgdzen w serwisie PREVAC sp. z o0.0. ktérych nie udato sie
rozstrzygngé polubownie bedq rozstrzygane przez sqd powszechny
wtasciwy dla siedziby PREVAC.

Postanowienia koncowe

Akceptujgc niniejsze Ogdlne Warunki Handlowe, Zleceniodawca
wyraza zgode na przetwarzanie jego danych przez PREVAC oraz
podmioty dziatajgce na jego zlecenie, w zwigzku z realizacjg
sprzedazy a w szczegdlnosci: na potrzeby wystawiania faktur oraz
marketingu produktéw; zgodnie z ustawqg z dnia 29 sierpnia 1997r.,
o ochronie danych osobowych. Zleceniodawca wyraza réwniez
zgode na ofrzymywanie od PREVAC informacji handlowych za
pomocq srodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci poczty
elektronicznej zgodnie z ustawq z dnia 18 lipca 2002r., o Swiadczeniu
ustug drogq elektroniczng.

Wszelkie ustne ustalenia miedzy Stronami wigzg dopiero z chwilg
potwierdzenia ich przez Strony na piSmie pod rygorem niewaznosci
albo w sposdb okreslony w niniejszych OWH.

Jezeli poszczegdlne postanowienia niniejszych OWH okazatby sie
niewazne lub nieskuteczne nie bedzie to miato wptywu na waznosé
i skuteczno$¢ pozostatych postanowien. W takim przypadku Strony
zobowiqzujg sie przyjgé takie postanowienia, ktére odzwierciedlac
bedq uprzednie postanowienia w sposdb skuteczny.

Wszystkich  Zleceniodawcdw obowigzujg powyzsze OWH, o ile
indywidualna umowa nie stanowi inacze;j.

PREVAC zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania zmian niniejszych
OWH bez koniecznosci powiadomienia o nich zainteresowanych
stron.

Majgc na uwadze komunikacje miedzynarodowq niniejsze OWH
sporzgdzono w dwdch jezykach - polskim i angielskim, przy czym
dokumentem wiasciwym w razie rozbieznosci jezykowych lub do
rozstrzygania kwestii spornych jest wytqgcznie wersja w jezyku polskim.

Niniejsze OWH zostaty wdrozone z dniem 01.07.2016.
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